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RECOMENDAÇÕES GERAIS PRODUTOS LISOS
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1) Lavar somente com água e não usar detergente ou esponja.
2) Não Friccionar com material pontiagudo ou produto abrasivo.
3) Não usar em microondas ou com líquidos ferventes.
4) Não lavar em máquinas e não empilhar.
RECOMENDAMOS REPASSAR TODAS AS INFORMAÇÕES AO SEU CLIENTE FINAL. 

DICAS DE USO

-Todos os nossos produtos podem ser personalizados no TRANSFER, SILK ou com ADESIVO. Mas antes de fechar 
oseu pedido, recomendamos tirar todas as dúvidas sobre o tipo de personalização que você trabalha, para que 
possamos te orientar da melhor forma e tirar possíveis dúvidas.

-Para personalização no TRANSFER, o ideal é que seja na máquina de giro. E antes de iniciar a personalização, 
recomendamos que você ajuste a temperatura e a pressão até o ajuste ideal para o modelo que você adquiriu. No 
SILK, modalidade de personalização que recomendamos para os copos metalizados/holográcos, alguns pigmentos 
podem ser ''absorvidos'' pela tinta utilizada, principalmente com a personalização em branco. 

- SOBRE FRETE E ENVIO: as cotações de frete são feitas em empresas terceirizadas, como Correios ou 
transportadoras. Dessa forma, não nos responsabilizamos pelo prazo estipulado por essas empresas, assim como, 
possíveis atrasos, avarias, extravios que possam ocorrer no transporte. Lembrando que são produtos frágeis. NÃO 
SE ESQUEÇA DE CONFIRMAR O PRAZO DE ENTREGA QUANDO FOR FECHAR O PEDIDO. 

- Sobre retirada em BH: os pedidos deverão ser retirados no nosso endereço no prazo de até 30 dias. Após esse 
prazo, eles serão triturados e reciclados. NÃO recomendamos a retirada por MOTOBOY, mas caso opte por essa 
modalidade, não nos responsabilizamos por qualquer avaria que seja causada pelo atrito no transporte.

-Após a conrmação do pagamento, seu produto já vai para a produção, então que atento. Não serão aceitas 
alterações posteriores.

- Os produtos, podem sofrer variação de cor, pois a matéria prima e tintas utilizadas na fabricação podem 
variarde acordo com o lote, fornecedor e demais fatores externos, por se tratarem de produtos artesanais.

personalização cores e artes.
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